Budovanie udrzatelnych
elektronickych sluzieb
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AKka cesta nas caka
pri informatizacii samosprav?
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Co nas caka...

[> Aktualizacia studie uskutocnitelnosti

N

Vyhlasenie vyzvy na predkladanie projektov (ZoNFP)

N

Hodnotenie podanych projektov

N

Podpis zmluvy o poskytnuti NFP

N

Kontrola verejného obstaravania
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e Realizacia projektu
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Co nas ¢aka... C@D
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Predpokladané podmienky vyzvy o

e Ekonomickeé a financne

— udrzatelnost rieSenia

* Technologické

— vyuZivanie najnovsich IT technolégii, postupov a
nastrojov

— implementacia rieSeni s potencialom buduceho rozvoja

m



Predpokladané podmienky vyzvy o

* Organizacné a procesné

— Aktualizovana a schvalena koncepcia rozvoja
informacnych systémov (KRIS)

* Legislativne

— dodrziavanie vSeobecne zavazne platnych predpisov
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Co je udrzatelnost?
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Udrzatelnost’ '

Udrzatelnost je stav, kedy
samosprava dokaze finacne a
organizacne zabezpecovat
prevadzku a rozvoj
informacného systému.
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Ako dosiahnit udriatelnost  Cao)

* minimalizovat naklady na infrastruktiru

* minimalizovat naklady na vyvoj produktu

* zavedenie Standardizovanych procesov

* maximalna miera vyuzitia otvorenych
technologil a otvoreného softvéru

* neobjavovat koleso - vyuzivanie uz
existujucich rieSeni a postupov

* vhodnou formou prevadzky informacného

systému
m



Prevadzka IS VS C@D

» Softvér vyvijany “in-house”
* IS dodavany Specializovanou spolocnostou
» Softvér dodavany ako sluzba (SaaS)

* Hybridna prevadzka
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Skusenosti zo zahranicia C@D

Studia International City/County
Management Association (ICMA), 2011

o eGovernmente v USA
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Skusenosti zo zahranicia C@D

Ake su dovody zavedenia
elektronickych sluzieb?

1. Otvorit municipalitu verejnosti

2. Umoznit viest efektivnejsi dialog
municipalita vs. verejnost
Participacia obCanov na eDemokracie

4. UsSetrit financné prostriedky
m
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Skusenosti zo zahranicia C@D

Akée elektronicke sluzby municipality
v USA implementuju najcastejSie?

a) Online platby dani, poplatkov a pokut

b) Emailove newslettre

¢) Ziadost o poskytnutie informacii

d) Ziadost o udelenie/obnovu povolenia na podnikanie
e) Podavanie podnetov

f) Informovanie o zamestnani

g) Online komunikacia so zvolenym poslancom a
predstavitelmi uradu

h) Zapisy zo zasadnuti zastupitelstva
centire



Skusenosti zo zahranicia C@D

AKke su bariéry pri zavadzani
elektronickych sluzieb?

4 2 0 /. nedostatok financnych
O prostriedkov
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Skusenosti zo zahranicia C@D

Vyuziva Vasa municipalita
“cloud computing”?

2 7 O/ O zopytanych tento princip aplikuje
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Skusenosti zo zahranicia C@D

Na aké ucely je vyuzivany
“cloud computing”?

1. Prevadzku agendovych a novych
aplikacii

2. Ulozisko dat

3. Nastroje pre produktivitu
(Kancelarske baliky)
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Skuisenosti zo Slovenska @
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Ocenenia - civitas.sk

\EKTRONICK ¢
o * Sy,
A

Specialna cena za vyhotovenie platformy pre
elektronicku komunikaciu verejnosti so samospravami

(2010)
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Projekt CIVITAS v &islach )

zapojenych

18 samosprav

/ﬂtire—



Zapojené samospravy

-Rakové

Rajeckeé
Teplice

- Presov - Snina

Dubnica Turdianske
- nad Vahom - Teplice

- Stara Tura
- Nové Mesto

nad Vahom

= Cierny
Balog

- Krupina - Luéenec

Dunajska
Streda Zamky

centire




Zapojene samospravy Crad

od 26.5
mmmmm  prve krajské mesto

— Presov
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Projekt CIVITAS v &islach )

v prevadzke
14 mesiacov
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Projekt CIVITAS v &islach )

vySe 17 500 navstev
portalu civitas.sk

/ﬂtire—



Projekt CIVITAS v &islach )

takmer 1000

registrovanych uzivatelov
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Projekt CIVITAS v &islach )

L
L L

380 000

obyvatelov
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Dakujem za pozornost!

Pavol Terpak
eGovernment Consultant

pavol.terpak@centire.com
+421 902900 301

www.civitas.sk

www.centire.com Ce n t i e




