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Účel služieb a systémov eGovernmentu  

• zabezpečenie rovnocenného konania fyzických a 
právnických osôb voči verejnej správe 
prostredníctvom elektronických médií (najmä 
Internetu), ako je tomu pri osobnom alebo 
písomnom styku vo fyzickom svete 

• výzva resp. nevyhnutnosť dnešnej doby – 
najvýznamnejší zdroj efektivity verejnej správy a 
rozvoja hospodárstva    

 



Legislatíva – prvý predpoklad pre eGov 

• Občiansky zákonník 

• Správny poriadok 

• Súdny poriadok 

• … 

• Zákon o poštových službách 

• Zákon o notároch a notárskej činnosti (Notársky 
poriadok) 



Predpoklady implementácie eGovernment 
služieb 
 

• zabezpečenie dôveryhodnej a preukázateľnej 
totožnosti účastníkov elektronického úradného styku  

• dôveryhodné a trvalé zachytenie elektronickej 
komunikácie súvisiacej s príslušným právnym 
úkonom vrátane preukázateľného doručenia 

• ... 

• verejnoprávny vs. súkromnoprávny vzťah medzi 
subjektami  



Kľúčové predpoklady - „key enablers”  

• Akčný plán i2010 
– interoperabilná správa dôveryhodnej elektronickej 

identifikácie 
– elektronická autentifikácia dokumentov 
– elektronické archívovanie 

• NKIVS  
– eIDM 
– podania a doručovanie 
– on-line platby 
– elektronické formuláre 
– notifikácie 

 



Dôveryhodná elektronická identita 

• fyzické aj právnické osoby 

• autentifikácia - preukázanie totožnosti a oprávnení 
ku konaniu 

• autorizácia operácií – potvrdenie – obdoba ústneho 
vyhlásenia alebo podpísania prehlásenia 

• elektronický podpis vs. on-line styk 

• bezvýznamový identifikátor ako náhrada rodného 
čísla  



Elektronické poštové schránky 

• dôveryhodné a preukázateľné doručovanie 
elektronických dokumentov medzi používateľmi  

• totožnosť odosielateľa a prijímateľa zaručená 
prostredníctvom e-ID 

• platby súvisiace s podaním prostredníctvom služby 
easyPay 

• elektronické formuláre pre najčastejšie podania, 
inteligencia formulárov (kontrola správnosti, 
„doťahovanie“ údajov)   

• notifikácie používateľa o doručených zásielkách 



On-line platby 

• totožnosť prijímateľa (prevádzkovateľa) zaručená 
prostredníctvom e-ID 

• odosielateľ anonymný, identifikácia platby 
prostredníctvom variabilného symbolu 

• platba prostredníctvom Internet Bankingu alebo 
platobnej karty 

• notifikácia prijímateľa platby bezprostredne po 
realizácii platby spolu s VS (identifikácia platby) 


