Odkaz pre starostu — z pohladu
(referentky) samospravy

Mgr. Miroslava Kuracinova Valova, PhD.

Mestsky urad v Trnave




Co je OPS a ako funguje?

Je to vlastne jeden z ,,produktov” Institutu pre dobre spravovanu spolo¢nost —
Slovak Governance Institute (SGI), Sturova 3, 811 02 Bratislava. OPS ndajdete na

https://www.governance.sk/gov project/odkazprestarostu-sk/,
https://www.governance.sk/gov _news/stiahni-si-aplikaciu-ktorou-zlepsujes-mesto-
a-zaroven-zbieras-body/ (OPS ma rézne funkcie, zaddvatelia m6zu pomocou
aplikacie nahlasovat stav riesSenia podnetov, aj by to mali robit, OPS ma moznost
informovat aj mimo podnetov, ale tU samospravy s vlastnou strankou nevyuzivaju)

InStitut SGI je nestranicka, neziskova, mimovladna organizacia, ktora sa neviaze na
ziadnu ideoldgiu ani politicku stranu. Cielom Institutu SGI je demokraticka,
otvorena a kvalitne spravovana spoloénost zaloZzena na spolupraci a sebareflexii,
umoznujuca slobodné naplnanie potencialu kazdého cloveka.

Obcania prostrednictvom aplikacie nahlasia podnet na jednotlivé
mesta, kde ich spravuju dobrovolnici, administratori, ktori podnet
skontroluju, ¢i ma nalezitosti ako jasny popis problému, prilozeny
obrazok, pripadne vdaka Googlu presnejSie na mape urcia lokalizaciu
problému. Admin podnet zverejni za svoju samospravu na stranku
www.odkazprestarostu.sk a poéle ho referentovi MsU, v Trnave mne.



https://www.governance.sk/gov_news/stiahni-si-aplikaciu-ktorou-zlepsujes-mesto-a-zaroven-zbieras-body/
http://www.odkazprestarostu.sk/

Co je OPS a ako funguje?

Prvé 2 tyzdne je podnet v stadiu ,,Zaslané samosprave®, dovtedy je
potrebné ho zodpovedat, ¢o mesta ¢asto rieSia univerzalnou
odpovedou, ze podnet bol priradeny urcCitému odboru. V Trnave
vyuzivame univerzalnu odpoved minimalne, len v Case dovoleniek,
podnety sa snazim zodpovedat ¢im skor a ¢o najadresnejsie

Ak je podnet zodpovedany az po dvoch tyzdnoch, uz je potrebny
zasah administratora, aby ho podla odpovede ,,prepol“ do stadia
WV rieseni” alebo ako ,vyrieseny”.

Osobitnu kategoriu tvoria podnety ,uzavreté”, to su také, ktoré
nemozeme zakonne vyriesit podla vole obcanov, resp. na ne ako
samosprava ani nemame dosah, ¢o vsak vzdy odévodnime.

Aj podla podnetov vidiet, Ze vacsina ob¢anov nepozna legislativne
moznosti samospravy, dokonca ani jej fungovanie, napr. ze je
rozdiel medzi volenym mestskym zastupitelstvom a primatorom a
mestskym uradom, od ktorého je ocakavany vykon, ale na zaklade
rozpoctu alebo roznych politickych rozhodnuti schvalenych MZ.



Co je OPS a ako funguje?

V com spocCiva moja praca: podnet mi pride do mejlu, otvorim, pozriem,
identifikujem odbor, ktorému problém patri, posSlem referentovi, ktory to
ma v kompetencii a zaroven na vedomie jeho veducemu, ked som to
neodhadla spravne (napriklad neviem, Ci je chodnik eSte v zaruke a patri na
OlV, alebo patri ODaKS), napi$u mi a poslem inam. (OURaK rie$i hoaxy...)

Okrem nasich odborov a institucii ako Sprava kulturnych a Sportovych
zariadeni, aktivizacni pracovnici, mestska policia, komunikujem aj priamo s
niektorymi firmami ohladom ich majetku (UPC; Tavos, a. s. (ukradnuté
poklopy); ZSDIS a iné, iba veci mimo rozpoctu mesta, ten si musia striehnut
ini), ¢im sa snazim hlavne odbremenit kolegov na jednotlivych odboroch.

PODI'A ZISKANYCH INFORMACII DAVAM ODPOVED NA STRANKU OPS.

Podla stranky www.odkazprestarostu.sk striehnem riesenie jednotlivych
podnetov, urgujem kolegov (,kapo“), zverejnujem aktualne informacie...

Niekedy zistujem stav rieenia podnetov v teréne a zverejiiujem za MsU.


http://www.odkazprestarostu.sk/

Tak ako vsade inde riesi hlavne stav komunikacii, zelene,
parkovanie (vraky), neporiadok (skladky, stojiska, rozfukané smeti).

OPS v Trnave v roku 2011 zriadil sucasny primator JUDr. Peter
Brocka LL.M. ako aktivista. Bol jednym z administratorov
(dobrovolnikov), po jeho zvoleni za primatora v roku 2014 prevzal
jeho povinnosti Ing. Matus Gallia.

Jeho ulohou je aj sledovat plnenie podnetov, ¢ize obchadza mesto
a foti urobené aj neurobené (samospravou prislubené) riesenia, to
znamena, ze ,,aktualizuje podnety”, o su velmi dblezité informacie
aj pre mna; prepina za vyriesené (aj vtedy, ked sa to ku mne
nedostane), nerieSené, v rieseni, uzavreté, stara sa o ,,iny subjekt”.
Aj jemu vdacime ako samosprava za Uspechy v ,,sutazi samosprav” o
Zlaté vedro Milana Capaka, ktoré sme za 2017 ziskali ako najvyssie

ocenenie zo samotného SGI ako samosprava nad 20 000 obyvatelov v
kategorii Komunikacia aj v kategorii RieSenie podnetov.



To sme my a nase Zlaté vedra Milana Capaka za roky 2015 a 2017.
Rok 2016 nebol SGI vyvhodnoteny, predtym sa Trnava umiestnila
na 1. mieste v roku 2012 a 2014, v roku 2013 sme tiez boli na druhom
mieste za komunikaciu a tretom za rieSenie podnetov, vtedy esSte Trnava
nemala na OPS samostatnu referentku, zvladal to Usek komunikacie a
marketingu spolu s prislusnymi odbormi zodpovednymi za realizaciu.




Kto som ako referentka OPS

Na konkurze boli hlavhou podmienkou komunikacné
schopnosti, teda test zo slohu a vyborného
zvladnutia slovenského jazyka.

Doteraz som pracovala ako PR (lektorka, editorka
atd’) v kultdrnych instituciach a ako pedagogicka.

Od 1. 7. 2016 som sa stala na polovicny uvazok
prvou referentkou OPS na Slovensku v ramci
samospravy, a to pre velké mnozstvo podnetov
prichadzajucich od obcanov.

Pracujem na Useku komunikacie a marketingu v
Kancelarii prlmatora MsU Trnava. Moje miesto
vzniklo preto, ze:



0 je vela, to je moc alebo Statistika:

Celkoveé statistiky mesta Trnava od roku 2011

Pocet nahlasenych podnetov a pocet podnetov podfa stavu rieSenia

BK o ST30.
5k
4K
3Kk

2k

411
195

10 %7 3 00 0 0 O 2 62 20 22 14 &

Trnava Iny subjekt Iny subjekt Siemens Narodna diafniéna
spoloénost’

Ok

M Nahlisenych podnetov spolu [ VyrieSené [l NerieSené [l VrieSeni I Uzavreté

Pocet prijatych podnetov podFa kategdrie
1250
1062

1000 |

750 |

500 |

250 |




Narast podnetov od 2011 do 10. 4. 2019

2011 -9, vyrieSenych 9, prvy podnet prisSiel

2012 - 55, vyriesenych 53, v rieseni 2

2013 — 424, vyrieSenych 370, v rieseni 40, nerieSenych 11
2014 — 584, vyriesenych 498, v rieseni 69, neriesenych 14
2015 - 950, vyriesenych 787, v rieseni 159, neriesenych 1
2016 — 920, vyriesSenych 769, v rieSeni 145, neriesenych 4
(zdanlivy pokles je sp6sobeny prepnutim na ,,iny subjekt®)
2017 - 1017, vyrieSenych 741, v rieseni 225, neriesenych 29
2018 — 1427, vyriesenych 662, v rieseni 642, neriesenych 96
2019 — 344, vyriesenych 116, v rieseni 158, neriesenych 64
(ak chyba nieco do suctu, ide o uzavreté podnety)



Co narast podnetov znamena ako signal
pre samospravu? (kvizova otazka)

* A) obcania OPS stale viac doveruju, preto ho aj
stale viac vyuzivaju;

* B) Trnava ma ovela viac problémov ako ostatné
mesta a OPS to zrkadli;

e C) ludia maju problémy a nevedia, na koho sa
maju obratit, tak vyuzivaju moznost ,rychleho
rieSenia” prostrednictvom aplikacie (v tejto
odpovedi su zohladnené rozne typy frustracie, za
ktoré to musi niekto ,,zliznut”, napr. samosprava).

e (Cje spravne)




Preco Trnavcéania vyuzivaju OPS

* 1. Chcu urobit z Trnavy lepsSie miesto pre zZivot a su
pritom ochotni zajst do Uplnych detailov:

Odpoved' samospravy 24 januar

Ulica Studentska-rozvodné siete-nebezpeény kabel Nastroje pre samosy

Zodpovednost' za riesenie: Tmava

Dobry def,
s podnetom sme sa obratili na spolo¢nost’ Zapadoslovenska distribu¢na, a. s., ktora po
presetreni poZiadavky a na zaklade vyjadrenia zodpovedného pracovnika zadala
5 E spolupracuijticej firme zakazku na obnovu vystraznej tabulky. Podfa vyjadrenia spolo¢nosti
Oznatit nespray 2 : 2 ki >

Zapadoslovenska distribuéna, a. s., ba myli byt prace na vymene/obnove tabulky
zrealizované do konca mesiaca februar 2019.
Kontaktovat Kto? Zapadoslovenska distribucna, a. s.

Kedy? marec 2019

tsky Grad v Trnave

Povazujete odp! pravy za | éujucu?
Stav rieSenia podne
P Pavol28 02. april 2019

V rieSeni

Report a prob
Mestska Cast: Stred

Ulica: Ulica Studentska

Kategoria problému: rozvi
kabel

Sledovat' rieSenie pod

Chcete byt informova
podnetu? Prihlaste a 9




Preco TrnavCania vyuzivaju OPS

* 2. niekto predsa musi byt zodpovedny za ich

problém | (na Zeleznici hucia vlaky, na stadione sa hra futbal,
alebo: ,,za minulého vedenia tie potkany také agresivne neboli”

Ulica Sportova-Cesty a chodniky-iné

Zodpovednost za riedenie: Trnava

Uzavierka miestnej komunikacie po¢as konania
medzinarodného futbalového zapasu Slovensko -
Madarsko

zapasu - sa

Z dévodu konania
$§ j ulici.

miestne) na $p ja

Druh uzévierky: Gpina — na ulici Sportova
Ciastotna - na Kollarovej ulici, pocas ktorej budi zabrané iba parkovacie miesta pod tribinou

City Arény.

Doba uzavierky: od 08.00 h. dna 20. 03. 2019 do 24.00 h. dna 21. 03. 2018

Usek a dizka y: Upina na Sp j ulici bude od y s ulicou Dolné
basty po s ulicou , dizka useku cca 230 m. Na Kollarovej ulici

budu uzavreté parkovacie miesta, ktoré buda p
Popis a dizka obchadzky: Obchadzkova trasa bude vedena z ulice Dolné basty cez
Halenarsku ulicu okolo amfiteatra, na Hiboku ulicu a Kollarovu ulicu. V opatnom smere z ulice
Doine basry cez Halenarsku na Holleho ullcu a Jerk:hovu ulicu na Rybnlkovu ulbcu Na

Dobry deri,

silvia
15. marca 2019

podfa stranky

http://www trnava znam/uzavierka-miestnej-kor ie-pocas-konania-

medzinarodneho-ft pasu-slovensko-madarsko

je napla ulic a iska na j ulici pocas ého zapasu. Ten zapas
bude prosim trvat' 2 dni alebo 2x45 minut plus prestavka?
Preco sa up tyzdiia jU ulice a na 2 dni?

To ludia nepotrebuji chodit' do prace, na Grady, $kéI?

Z akého dévodu je mesto so 60000 obyvatelmi obmedzované kéli futbalu, na ktory pride max. 15000 fudi

g | amn  en

Nastroje pre samospravu

Odpovedat na podnet

Oznatit nespravnu zodpovednost ‘

Kontaktovat administratora

535119

Vs3a/18) 9 gl
{ 2

2 W
5337\

52206

522116

724111 Report a roblem] @ Gpenstretilap contrbuors

Mestska ast: Stred
Ulica: Ulica Sportovéa
Kategoria problému: Cesty a chodniky — iné

Sledovat' rieSenie podnetu

Chcete byt informovani o dalSom vyvoji
podnetu? Prihiaste a sledujte jeho rieSenie.

Aj cez jarmok do mna skakal do mfia jeden policajt. A niekto povie, ze to len par fudi tam
byva, Ze to je ni¢. Ale med dane platime, vtedy to nie je ni¢.

Bl naniasit

Silvia Kubisova 18. marec 2019
Uzavrety podnet? A o ste vyriesili? NerieSite vobec ni€¢ uZ 4 roky napriek opakovanym
Ziadostiam. Stale sa len vyhovéarate raz na policiu raz na sfz. Preo im neprikaZete
prenosové vozy odstavit’ na byvalom mastnom Stvorci? Prego kdli pristupu k brane na
kollarovej ulici zaberaju vietky parkovacie miesta? Pred branou s predsa len 2 miesta.
Dokazete vobec urobit’ nie€o aby ste neobmedzovali udi, z ktorych dani Zijete alebo len
dookola opakovat' 1 vetu uz 4.rok? V koho zaujme vdbec konate?

Nahlasit

Micro 18. marec 2019

Poplatok za zaujatie verejného priestranstva a parkovisk bol uhradeny?

Nahlasit
Odpoved’ samospravy 20. marec 2019
Dobry den,

ospravedlfiujeme sa ob&anom za nekorekiné informécie. O zaber verejného priestranstva
poZiadal Slovensky futbalowvy zvaz (SFZ), nie KZ PZ SR, ako sme pdvodne informovali, za
¢o sa ospravedliujeme aj ocbéanom, aj KZ PZ SR.

SFZ uhradil aj poplatky spojené so zaberom verejného priestranstva. Dobrou spravou je, Ze
po dobudovani futbalového Stadiona v Bratislave sa medzinarodné zapasy presuni tam a v
Trnave sa budd podujatia cbmedzujlice pohyb nasich ob&anov konat' v ovela mensej miere.

Mestsky Urad v Trnave

Silvia Kubisova 20. marec 2019
Takze uradnik zverejni podnet, ktory hned uzavrie s nepravdivou informaciou. Potom sa za

nepresnu informaciu ospravedini. V poriadku, pomylit sa moze kazdy. Ze sa nestalo prvykrat
to, ze uradnik, resp. zamestnanec mesta podal nespravnu informaciu..




Preco Trnavcania vyuzivaju OPS

e 3. uvazovanie ,panelakovych” ludi: moja zodpovednost

konci prahom mojho bytu; volil som ta, tak mi uprac (ohorky, sachty)

Jama

Zodpovednost' za riedenie: Trnava

Filip
28. oktébra 2017

Dobry den,

hned vedla cesty/chodnika, za zadnym vchodom A. Kubinu 25, sa nachadza pomeme hiboka jama.
Teraz este aj prikryta listim a zle viditelna. Mohlo by do nej spadnut dieta, alebo auto kolesom. Bolo by
mozne ju odstranit? Hned vedla sa nachadza poklop kanalu, mozno to ma suvis. Foto bohuzial nemam,
ale nasiel som pohlad zo strechy google view. Dakujem.

/"_\ Chcem poméct’
( . /l 0 hlasov Prilozte ruku k dielu. K rieSeniu tohto podnetu mozete
\

A prispiet aj Vy.

2]
% Odpoved’ samospravy 29. oktober 2017
@ Dobry den,

dakujeme Vam za podnet. Pridelime ho na vybavenie Odboru dopravy a komunalnych
sluZieb a o jeho dalSom rieSeni Vas budeme informovat’.

Musim povedat, ze som velmi sklamany. Bol som vasu "pracu” skontrolovat. Ak by som to
spravil v sukromnej firme cakala by ma asi zrazka zo mzdy. Vid. foto.

Filip 22 september 2018

Na zaklade aktualizacie, by som rad poprosil o zrusenie podnetu ako "wyriesny" na "kasleme
na to, dolamte si nohy" Dakujem.

Nahlasit

Odpoved samospravy 24. september 2018

Dobry den,

situdcia sme rozhodne niekolkokrat riesili, zverejfiujeme sumar vykonanych €innosti:

Na zaklade podnetu sme jamu dvakrat zasypali zeminou, ktora sa hned prepadla.
Presne 25. 6. 2018 sme posielali list na Trnavskd vodérenskd spoloénest, a. s, lebo sa
prepad|i dve jamy, obe presne na ich trase potrubi.

Po 20. 7. 2018 sme dostali vyjadrenie z Tavosu, podla ktorého jamy zasypali a k ich vzniku
sa vyjadrili, Ze na ich zariadeni poruchu nemaju.

Zo strany mesta nevieme viacej prispiet’ k wyrieSeniu podnetu. MéZu k tomu vEak prispiet’
samotni obfania, ked sa obratia na svojho bytového spravcu, aby opatovne upozornil
Trnavsk vodarenskd spoloénost, a. 5., na tento problém. V tomto pripade ide totiz o
pripojky, ktorych nevyhovujlci stav by mali riesit' ob&ania/viastnici bytov prostrednictvom
svojho spravcu.

Odbor dopravy a komunainych sluieb

Povazujete odpoved samosprivy za postaéujlicu?
Filip 24 september 2018

To som zvedavy co mi odpise Tavos. Lebo ako pisete v odpovedi, tak Tavos podla nich
ziadnu zavadu neeviduje. Cize je vsetko v poriadku.



Preco Trnavcania vyuzivaju OPS

e 4, atavisticky postoj: starosta = primator = richtar =
der Richter = sudca — v minulosti mal hlavny voleny
predstavitel mesta zaroven sudnu pravomoc, ale
dnes uz skutocne nerozhoduje o tom, kto komu
ukradol sliepku... (Pane prezidente, vy to pochopite...)

* 5. nastroj priamej demokracie — kazdy sa moze
vyjadrit ku vSetkému, comu nerozumie, a ¢im tomu
menej rozumie, tym sa radsej vyjadri.

* Priklady:



Kamera

Zodpovednost za riesenie:

Rasto

vereiné Kkamerou. p: nitri komplexu

1.poschodie wd fotky

Chcem poméct’

lp | Ohiasov 48 ) Fréotte ruku k ciehs K riesenu tobto podnets médste
F orspietaivy
Odpoved samospravy
Dobry ded
ideo Mora nespa ipetencii mesta. Pre viac pozite napr

odkaz: https/idataprotection gov skiuoou/stes/defaulties
Jmu_t_2014_monitorovanie_pnestoru_pristupneho_verejnosti_zmena_k_18_april_2016 paf

Ulica Hospodarska-Verejny poriadok-mé

Pekny defh prajem. Vzhfadom na to, Ze uZ tu padia télo ot4zka, ale problém je do siXasnosti
vrieeni, chcem sa spjtat, € je moZné kamerovat verejné priestranstvo sikromnou
kamerou fyzickej osoby? Nedochadza k porusovaniu Zakona o ochrane osobnjch tdajov?
Aby Kolko koletie prejder kde zapark ito, ako ho
zaparkujem, i ventim psa, kde sa vycika a ked nema doma £o robit, sito whodnocuje, sa
mi zda uz celkom velky zasah do sikromia Dakujem velmi pekne za odpoved.

Odpoved samospravy april 21
Dobry ded,
poc I Tmava V. pr v
Gcej odpoved i odvolavicy na zakony, ktoré p €y vastrictvo a pouziie
kameravéno systému, a tie2 zakony doaiice o dodsiavane GDPR pn pouzit
Poich i stupovat v zmysle prisiunych

paragrafov v stlade 50 zakonom pri poZiadavke na odstranenie prislusne; kamery,

Mestsky Grad Tmav

Ga Lala
06. februara 2019

Stav riesenia podnetu

Dobry den,
z akeho dovodu sa ponechali na pospas osudu okrasne kapriky v jazierku? Ryby doslava zamrzli alebo
sa udusili pod hrubou vrstvou ladu! Ryb je skoda,ako aj akychkolvek do buducna. O jazierko je mizerna

" Report & problem | & OpenSireetiap contributors.
starostlivost a plus vycinanie zial primitivov.Chodim okolo denne. L &0 v

Mestska fast: Stred
Ulica: Park Janka Krafa
Kategoria problému: zviera — uhynuté

el |
b

Wi Report a peoblem | © OpenSestias contrbulors

Mestska East. Stred
Ulica: Ulica Hospodarska

Kategoria problému: Verejny poriadok — né

Sledovat' rieSenie podnetu

/" &\ Chcem poméct
[ g | Prilozte ruku k dielu. K rie3eniu tohto podnetu mazete

L
\,./ prispiet 2] Vy.

Chcete byt informovani o dfalSom vyvoji

1 hlasov podnetu? Prinlaste a sledujte jeho rieenie.

Roman Sramek

Sledovat rieSenie podnety

Cheete byt informovani 0 dasom vyvoj

podnetu? Prinidste a siedute jeho riesenie.
Podobné podnety
Podobné podnety

Podobné Blizke

v mojom akolf

Podotnd | Biizke  Vmojom oko

08. februdr 2019

Ja som presne daval podnet o takemto &ase minuly rok Ze st tam uhynuté ryby a odpoved z
mesta bola Ze Ziadne ryby sa tam nenachadzali

Nahlasit

Bezd: tre . . R
T namente, S Mario Hornik 18. februar 2019

Mftve holuby
ulica Bedficha Smetanu, Zapad

=i odborné EKola
bahod a slutieb

Bezdomovci na rohu Studentskej a
Ulica Jana Sambucusa. Stred

FERDINAND
MENZL Iekirska

Zeiws 5o

ulica annnnsnvuva-zviara-uhvnulé
ulica Lomanosorova, Zapad

Falogni hiuchonemi na pesej zone
Ulca Hiaund, Stred

Balzie podnety v lokalite Stred

Ulica Bedficha Smetanu-zviera-uhy...
ulica Bedficha Smetanu, Zapad

Dal3ie podnety v lokalite Stred

Park Janka Kréla-Mestsky mobiliar-iné

Po rozmrznuti ladu sa opat ukazalo ako krasne sa starate o mestky mobiliar.
Bordel v jazierku uhynute drahe okrasne ryby (tie sa mali odlovit podla mojho nazoru na
jesen a jazierko nechat vypustene do jari)

Ga Lala 05. marec 2019

Smutne, ze sa o to kompetentny nezaujimaju. Samozrejme v meste hraju prim uplne ine
zalezitosti, ako znecistene jazierko a zbytocne pozdochynane okrasne kapriky Velka skoda,
nakolko to ma clovek denne pred ocami.Dakujem aspon za posunttie.

Bl Nahiasit

Odpoved samospravy 26. marec 2019

Dobry defi,

jazierko v teplom obdobi napuistame vodou, ale uZ viac rokov do neho ryby neosaddzame z
davodu nevhodného prostredia (prilis plytka a vybeténovana, teda nedostatoéne pdrovita
plocha a pod.). Preto sa o ne nestardme ani kfimenim, ani ich wlovom &i inym spésobom v
zimnom obdobi. Ryby nam do jazierka zrejme nasadzujd ob&ania, ktorym prerastli moZnosti
v domécom chove, preto by sa o ne mali aj starat. Rozhodne viak nenesieme
zodpovednost za ich Uhyn v zimnom obdobi.




KONTROLA v dobrom aj zlom:

referenti MsU poznaju mesto ako svoju dlan, ale
nemozu vediet o kazdej zrazenej macke;

nahlasovanie poskodenych znaciek Ci pokazeného
verejného osvetlenia, poskodenych ihrisk, vytlkov,
havarijného stavu zelene €i nelegalnych skladok...

kontrola prace dodavatelskych firiem, ktorud sami
nedokazeme persondlne zabezpedit: vysypy kosov,
Cistota stojisk po vysype kontajnerov, kosenie, stav
zelene atd., Cize mame v meste bezplatnych agentov;

takisto nam OPS poskytuje moznost informovat o
procesoch, ktoré vedu k vysledku o¢akavanému od
obcanov — zvlast na podnety s dikciou ,,daj nam hned™.




Report a problem | ® OpenStreetMap contributors

Mestska cast: Zapad
Ulica: Kamenna cesta
Kategoria problému: Verejné sluzby

Sledovat' rieSenie podnetu

Chcete byt informovani o dalSom vyvoji
podnetu? Prihlaste a sledujte jeho rieSenie.

majo 02. november 2016

211 veter Ziadna zmenal

Nahiasit UloZenie urny na cintorine
Kamenna cesta, Zépad

majo

30. oktobra 2

Dalie podnety v lokalite Zapad
Odpoved samospravy 07. november 2016
Dobry deri,
rozsah poskodenia stoZiaru preverili pracovnici spravcu verejného osvetlenia, poskodenie
nie je v takom rozsahu, aby bola potrebna jeho vymena, postaéi stoZiar vyrovnat’ Svietidlo
sme objednali, dodacia lehota bude cca 4 tyZdne, podra terminu dodania bude svietidlo
opravené v decembri 2016

Na cintorine Kamenna cesta, je pri zadnom plote (od depa) narazeny stoZiar.
Lampa hrozi padom, ¢im méZe niekoho zranit, najma v tomto ¢ase zvySeného poctu chodcov.
PS: pre¢o "majd" auta povoleny vjazd na cintorin? Kontroluje to niekto?

Odbor dopravy a komunalnych sluzieb

F 1 P pravy zap jacu?
Odpoved samospravy 24 november 2016
Dobry deri,

zasielam doplfiujucu informéciu - oprava poskodeného stoZiaru a montaZ nového svietidla
bola ukonéena 23. 11. 2016

Odbor dopravy a komunainych sluzieb

jete odp pravy za jcu?

Matas G 30. november 2016




Uskalia OPS pre samospravu

ROZPOCET:

keby sme aj chceli riesit Uplne kazdy podnet, nie je
to mozné z hladiska financnych i personalnych
kapacit (OPS je svojim spésobom ,hasenie”, nemdzeme
cely rozpocet minut na hasiace pristroje);

opravy su najcastejsie hradené z beznych vydavkov,
to znamena, ze ¢o podla niekoho vyzera v grafe
rozpoctu ako ,vyplaty uradnikov®, to su aj opravy
ciest a chodnikov, udrzba zelene a pod.;

referenti musia zaroven kontrolovat rozlozenie
financii na jednotlivé mestské casti (VMC).



Uskalia OPS pre samospravu

o ZAHLTENOST:

e drviva vacsina podnetov dopada na Odbor dopravy
a komunalnych sluzieb, ktory nema nekonecné
moznosti na ich riesenie, aj ked k podnetom
pristupuje zodpovedne a individualne (jamy a vytlky
sa posudzuju podla miery poistného rizika, stav
nahlasenej zelene sa preveruje atd.)

* nad urcité mnozstvo podnetov uz nedokaze referent
popri svojej beznej agende na OPS reagovat (preto
to, pochopitelne, niektori ani nerobia, kedze v tom
nevidia ziadne benefity pre mesto ani svoj plat)



Uskalia OPS pre samospravu

« KOMUNIKACIA (od ob&anov):

* bezny ton ,,ste plateni z mojich dani, tak robte!”

* vyrazne k tomu prispieva ANONYMITA pouzivatelov!
« celkovo klesa droveri CITANIA'S POROZUMENIM!

Uvod / Stred / Nefunkéna fontana 2 ID 18375 © VytlaCit podnet

Nefunkéna fontana 2 Nastroje pre samospravu

Zodpovednost za riesenie: Trnava

navstevnik

5.jina 2015

Co planuje mesto robit s touto fontanou na Hospodarskej oproti Lidiu? Je funkéna? Bude niekedy

spustena?

Report a problem | ® OpenStreetiap contributors

Mestska East: Stred
Ulica: Ulica Hospodarska
Kategoria problému: Mestsky mobiliar

i /" \ Chcem poméct
([ fg ) oniasov (+8 ) Prioste ruku k dielu. K rieSeniu tohto podnety mézete
\ / pris vy i
\_~ prispiet 3] Vy. Sledovat' rieSenie podnetu




MNahlasit

Odpoved samospravy 20. september 2016

Dobry defi,

mesto planuje postupne upravit' vietky dvory pozdiz Hospodarskej ulice. Niektoré st uz
navrhnuté na rieSenie do rozpo&tu na rok 2017. V prvom stupni rie3enia sa potita so
spracovanim projektovej dokumentécie, v nasledujicich rokoch potom aj s realizaciou. Co
sa tyka fontany, mame informacie o jej vaZnejSom konstrukénom poskodeni, ako ste si uz
mohli pre€itat, takZe ju momentalne nevieme sprevadzkovat. Vodny prvok viak na tomto
mieste planujeme zachovat' - €i uZ opravou existujlcej fontany, alebo vybudovanim novej.

Odbor (zemného rozvoja a koncepcii

Povazujete odpoved pravy za p jucu?

17. september 2017

Schatrala fontana

Byvam blizko cukrovaru. Tato fontana oproti cez kriZzovatku je uZ o0zaj v zdevastovanol
stave. Stalo by za to, ju opravit. Alebo miesto nej tam dat’ zopar stromkov a krickov.

Roman 14. april

Odpoved samospravy 04. maj 2018
Dobry def,

ako sme uviedli v odpovedi vy3sie, Mesto Trnava planuje postupne renovovat’ v3etky dvory
na Hospodarskej ulici v smere od Zeleznicnej stanice. V tejto lokalite sa pocita pri renovécii
aj s vodnym prvkom, ale do existujcej fontany sa pravdepodobne uZ nebude investovat,
kedZe ma poskodeny bazén a islo by tak o nehospodarne nakladanie s verejnymi
prostriedkami. Prosime obcanov o trpezlivost’ pri rieSeni tohto podnetu.

Mestsky Urad Trnava

1 P P

navstevnik 03. august 2018

Len nech by sa takato odpoved o trpezlivosti od obcanov objavila za byvaleho vedenia .... to
by bolo atakov od chlapcov z LT. Uz aj by si ju isli adoptovat a kritizovali by ze mesto nic
nerobi

Ale odrazu treba troezlivost obcanov

Nahlasit

Patrik Roznovsky 17. marec 2019

Ulica Kalin¢iakova-socha, pamétnik-poskodena

Dobry defi chcem sa spytat' ako je natom tato fontana na Hospodarskej bola by jej Skoda ju
nechat takto planuje sa jej rekonstrukcia?



Rady pre samospravy pouzivajuce OPS
(chystajuce sa pouzivat OPS)

Aj negativna odpoved je odpoved; Ziadna samosprava NAOZAJ NEMA
KUZELNU PALICKU, aj ked' to ob¢ania nechcu vziat na vedomie;

Obcan nie je Pan Boh — netreba sa v odpovediach obavat odvolavat na
strategické dokumenty a ich naplianie, aj ked' sa eSte len tvoria (napr.
parkovacia politika);

Vzdy kontrolovat ,presvedcivé” podnety (rozculend otdzka, kedy bude
vypileny odsuhlaseny strom, pri com na ten strom nebolo vydané povolenie
na vyrub);

Pokojne v odpovedi ,presuvajte zodpovednost” na jednotlivé poslanecké
vybory mestskych ¢asti — poslanec je voleny pre danu cast mesta, aby
zastupoval jej ob¢anov, mal by poznat jej problém (lavicky, ihriskd, zelen, kto
to vlastne chce a nechce, co (ne)realizovat...);

OPS moéze byt mostikom pre verejnu diskusiu, ale, zZial, casto sa stdva
prehliadkou osobnych a politickych frustracii obcanov (volil som ta, ale uz
nebudem, a v Trnave oblubena téma: keby to bol cyklochodnik, uz je to
urobené..., hejty v diskusidch, psychologicky profil stazovatela).



Sem-tam sa najde aj podakovanie za vyrieSenie podnetu,
ale Castejsie u tych, ktori pouzivaju OPS prilezitostne, ako u
chronickych stazovatelov.

Samospravu (teda zamestnancov MsU) tieZ vidy potesi, ked'
sa nieco podarilo k spokojnosti obcanov, aj preto mam svoju
pracu celkom rada.

Netreba sa bat, kazdé mesto ma aj spokojnych obcanov, ale
ti zvacsa nechodia na OPS.

Naozaj je pre samospravu dobré vediet, kde ju , pata tlaci”,
a mat moznost informovat o procesoch, ktoré vedu k
vyrieseniu problému obcanov, ale je to vec nesmiernej
trpezlivosti (na oboch stranach), dobrej komunikacnej
zrucnosti samospravy a pevnych nervov. (FB — vdaka nemu
tento rok zimnu udrzbu takmer neriesil OPS, www.trnava.sk)



Posunutie futbalovej branky

Zodpovednost' za rieSenie: Trnava

david
21. aprila 2017

Dobry defi, v mene rodicov, ktori vyuZivajl tieto futbalové branky k hre s detmi, Vas chcem po
posunutie branky.

Pred brankou je nerovny povrch (jama), ktora spésobuje pady deti pri hre.
Dakujeme

Nastroje pre samospravu

K naprave stale neprislo. Treba tam navozit’ zeminu, zarovnat’ jamu, utlacit’ zeminu a
vysadit’ travu. MoZno dat' 4 koly a pasku, ale moc sa tam aj tak teraz hrat' nebude a na jar to
bude hotové.

Zuzana 20. marec 2019

Ulica Vladimira Clementisa-detské ihrisko-potrebna Gdrzba

Jedna sa o travnaté futbalové ihrisko na DruZbe za domovom socialnych sluzieb. Checela by
som sa spytat’, € by nebolo moZné pred tou bielou branou naviest' zeminu a vyrovnat terén,
nakolko vySkovy rozdiel v tej jame oproti zvySnému povrchu mozZe byt aj 30 cm. ObZas tam
hravam so synom futbal a hrat’ pred branou v takej jame je dost’ neprijfemné. A edte sa
chcem spytat, €i by nebolo moZné na branky osadit’ sietky, ale to uz by som asi checela
prilis vela, £i? Vopred dakujem za odpoved.

Odpoved samospravy 22. marec 2019

Dobry den,

dnes, 22. 3. 2019, sme zadali spolupracujicej firme poZiadavku na obstaranie siete.

TaktieZ sa pokdsia v o najvacsej miere vyrovnat terén a zasiat' tam travove osivo.
Samozrejme, trava potrebuje vzist, aby spevnila povrch pri brankach, preto prosime
ob&anov, ktori pouZivajd toto ihrisko, aby ho po Gprave terénu a vysiati travy niekolko tyZdriov
nepouzivali. V opatnom pripade by bola investicia do ihriska Gplne zbytotna a problém by sa
zbytoéne opakoval.

Kto? Odbor dopravy a komunalnych sluZieb

Odbor dopravy a komunalnych sluZieb



Dakujem za pozornost.



