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R

zobrazenie adresy aradu obce / mesta na detailnej
mape (Google maps)

vyber oblibenych samosprav ("moje obce"), z
ktorych chcem prednostne sledovat aktuality alebo
mat "na jeden klik" dostupné udaje

zakladné udaje o kazdej samosprave - starosta /
primator, urad, adresa, telefén, www, otvaracie hodiny
uradu (obsah méze byt / by mal byt aktualizovany
priamo prislusnou samospravou), orientac¢na lokalita
obce v ramci Slovenska

zoznam vSetkych obci, miest a samospravnych
krajov na Slovensku (databaza portalu eGov.sk)
sprava zaslanych podnetov uradom na portali
eGov.sk (spravcom je samosprava), zaslanie informacie
o vybaveni podnetu priamo obc¢anovi, moznost
zverejnenia podnetov na portali

pristup priamo na portal.eGov.sk

nahlasenie chyby alebo pripomienky k funkénosti
aplikdcie (priamo alebo prostrednictvom e-mailu)

i0béan - blizgie k obei a mestu 7 !

Bratislava - Staré Mesto

(mestskd East)

PhDr, Tatiana Rosovi

o0 +421 (2) 50 246 377

zavolat
a starastkamstaremesto.sh napisat
Miestny drad
T I
-ﬁh +421 (2) 58 246 111 zaviolat
a havercagislanemesta, sk napisal

tradné hodiny Pondealok 7300 - 1700
Utorak 730 - 1700
Streda 7:30 - 17:00
Stertok T:30 - 17:00
Fiatok 7:30 - 15:00

Zaslat podnet

Zobraz aktuality
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0 ndjdenie a zobrazenie najblizsich obci / miest (GPS) - najdenie obce "kde
sa prave nachadzam" a ktord je prislusna napr. pre nahlasenie vytlku na
ceste alebo Ciernej skladky
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i0Ob&an - blizsie k obci amestu 7 ! iObé&an - blizgie k obci a mestu 2 !
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(O Zistujem aktualnu polohu ...

Aktuality z obci a miest

: ; 4 Posledna lokalita
| meno Aj ked pouzivatel

nechce hlasit *

Nastavenia

So spravou odosielat:

+ [e-mail

svoju polohu, * Prerusenie dodavky elektrickej
- G e energie
+ |telefén aphkaCIa ZdI’ZU]e * Rozhodnutie v konani o zmene

ostatné funkcie SESnSHD fhedmiia HEY
aktualnu polohu (GPS) r v ey . P .
tym, ze ,,letu)e * Oznam o ulozeni zasielky

0 aplikécii aktuadlnu polohu”

%

1apliita ©2013 Google

verzia aplikacie: 0.81
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0 najnovsie aktuality publikované mestom (aktuality na portal.eGov.sk, RSS)

v' zaslanie reakcie na publikovanu aktualitu

o % al&19:08
iObéan - blizsie k obciamestu 7 !
() Zistujem aktualnu polohu ...

Aktuality z obci a miest

Posledna lokalita

* PreruSenie dodavky elektrickej
energie
* Rozhodnutie v konani o zmene

uzemného rothodnutia HBY
Stupava F2-B-11

* Oznam o uloZeni zasielky

%

IOTIC
: WalHita ©2013 Google

Aktuality su publikované
len ,nové®, bez kategorii a
necielene.

Prerusenie dodavky
elektriny by ma zaujimalo
len na nasej ulici

Oznam o zasielke pre p.
Nevrlu nie je zaujimavy pre
kazdého.

To isté mam uz cez RSS - ak
to nie je automatizovane,
pribudla MU len dalsia

praca

/

/

1I.'I'inl.'l'inl.'l'lr. StLI D l:-i'"."I l:-i . 5 k.

Titulka / O meste

* Oznamy mesta [poCet: 8, nove: 0]

+ Verejné obstaravania a vyberové konania

Mestska policia informuje [pocet: 10, nove:
Stavebny trad [pocet: 4, nové: 0]

Kultxira a Sport [pocet: 2, nove: 0]
Zotné prostredie [pocet: 2, nové: 0]

Hlasenia mestského rozhlasu [pocet: 1, noy

Povinne zverejiiované informacie [pocet: 0

Evidendia obyvatel'stva [pocet: 6, nové: 0]

nove - spravy pridané za posledné 3 dni
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v’ zaslanie podnetu ob¢ana v l'ubovol'nej zalezitosti priamo poverenému
pracovnikovi uradu, vratane fotografii a aktualnej polohy GPS
v" volitel'né zaslanie kontaktnych informdcii (anonymizacia - IMEI ? )

iObéan - blizsie k obci amestu 2 '

Zaslanie podnetu / reakcie

Prijemca :

najblizsie

Sprava:

Podnet na kontrolu - staznost na
nedodrzanie technologickeho
postupu

o Info

Vasa sprava hola Uspesne

odoslana

Kl

Ale...

o podnetu nebolo
pridelené ziadne ID

o Nepride ani dalsie info
o stave podnetu, napr._

o Prideleny: pracovnikovi
XY

o Stav: vrieSeni

o MU pribudol dalsi
workflow: podnety na
eGov



~— Funkénost a redlny proces

v'  Prisla e-mailova reakcia od ,povereného pracovnika“
P. Bubnic vsak nie je vecne prisluSnym referentom, je spravcom webu
Podnet sme podali aj
Hacicl datols From: robert.bubnic@stupava.sk
Lasley ez podate i Sent: Friday, June 07, 2013 12:03 PM
ani tento podnet vSak To: Stanislav Voda
nedostal ID a do 5 prac Subject: RE: Podnet obcana z portal.egov.sk - Stupava
dni nepr.llsla nan. a.nll : Dakujeme za vyuZivanie aplikdcie iObcan, Vas podnet
potvrdu)uca notifikacia bol postipeny p. Ing. Macakove].
N — Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia
Mesto ST gﬁf}}ﬁ’ f:\\ Mesto Stupava
Mestsky urad STUPAY Hlavna 1/24
ot -7 -06- 223 @ 900 31 Stupava
e KUY IR V Stupave, dfia 7.6.2013
| SRR pricelené
Vec: podnet na kontrolu — st'aznost’na nedodrzanie technologického postupu




unkcnost a realny proces

Predpoklady pre plnt funkénost iObcan / eGov
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Na MU musi existovat $tandardizovany workflow
elektronickych dokumentov (realizovany bud’ na
vlastnom IS alebo na portali eGov)

Zrovnopravnenie e-dokumentov s klasickymi

Implementacia e-podpisu vo verejnosti

Integracia technoldgii a procesov ..
Zmena vnutornych/organizac¢nych procesov & archiv
podatelia )
.‘\'o," =
prijemca \ \ ',

) \ referent
-

——
referent



