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Elektronizacia Stupavy
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» Stupava chce byt otvorena voci svojim
obyvatelom a zapajat ich do samospravy
ich mesta

» Zvysit participaciu obcanov vdaka
dnesnym moznostiam — IKT

* informovanost obc¢anov: urad => obcan
* zapojenie obcanov: obcan => urad
* neskor: on-line elektronické sluzby




& Elektronizacia Stupavy

* Projekt:
vyuzitie hotovych rieseni pre eGovernment
aktivne zapojenie obCanov do projektu
neskor prepojenie s back-office

* Sucasny stav:

Externe — prakticky len web mesta + zasielanie
aktualit mailom (mailing list)

* Ciel:
Obojsmerna komunikacia s ob¢anmi (podania)
Mobilna komunikacia




Elektronizacia Stupavy

* Prvy krok:

Vyvoj mobilnej aplikacie iObc¢an — spolu s BA
Staré Mesto a eGov Systems s.r.o.

Zapojenie obcanov do testovania a
pripomienkovania

 ZacCiatok maja 2013 — spustena testovacia
prevadzka pre Stupavu

Podnety su zasielané spravcovi webu, ktory ich
postupuje dalej na urade

 Zorganizovanie eGov seminara v Stupave




Mobilna aplikacia
i0Obcan

blizSie k obci, mestu a uradu

iy eGov
& Systems

obcan




Ciele

* Je uréena na priamu a jednoducht komunikaciu obc¢anov s
uradom ich obce alebo mesta

* Je ucinnym nastrojom na priamu informovanost ob¢anov
o aktualnych zalezitostiach samospravy a sucasne na ich
bezprostrednu participaciu na veciach verejnych
jednoduchym podanim priameho podnetu prostrednictvom
IKT - e-Participation, e-Democracy, m-Government




Dostupnost

* momentalne dostupna pre Android, verzia pre iOS bude
dostupna v septembri 2013

* stiahnutie a pouzivanie aplikacie je bezplatné pre pouzivatela
aj samospravu

* doteraz bola spustena skusobna prevadzka aplikacie, pocas
ktorej su podnety zasielané len obciam a mestam, ktoré sa
priamo podielali na vyvoji aplikacie — Stupava, Staré Mesto

* po spusteni do plnej prevadzky bude aplikacia automaticky
fungovat pre vSetky obce a mestd na Slovensku, podnety budu
dostupné na portali a notifikacia bude zasielana e-mailom na
kontaktné adresy obce / mesta

* 13. juna 2013 - spustenie plnej skusobnej prevadzky -
pouzitelné na celom Slovensku, zapojenie obcanov a
sucasnesamosprav do vylepsenia aplikacie




Ciele a zamer

>>> Jednoducha a priama komunikacia obcan — samosprava

* Umoinit
Obciam a mestdm informovat svojich ob¢anov a sucasne aj
navstevnikov o aktualnom diani v danej samosprave — kulturne,
Sportové a iné podujatia, ale aj naliehavé informacie v pripade
mimoriadnych situdcii (napr. povoden)
Obyvatelovi byt informovany o aktualitdch v jeho bydlisku, rodnej

obci alebo inej obci, ktord ho zaujima — moznost nastavenia “Moje
obce”

Navstevnikovi v prislusnej obci byt informovany o aktualnom diani,
napr. kulturnych podujatiach alebo nudzovych pokynoch

Obyvatel aj navstevnik mozu reagovat na fubovolnu aktualitu
zaslanim pripomienky
Najma vSak moZu zaslat podnet v lubovolnej zaleZitosti prislusnej
obci alebo mestu — dokumentovany aj fotografiami vratane
geotaggingu




Funkcionalita - kde som ?

Najdenie a zobrazenie najblizsich obci / miest (GPS) - najdenie
obce "kde sa prave nachadzam" a ktora je prislusna napr. pre
nahlasenie vytlku na ceste alebo Ciernej skladky

iObéan - blizsie k obci a mestu ? 1
Aktuality z obci a miest £

* Vyhra zo Starostovskej dZzemovacky pomézZe Devinu
+ Staré Mesto odvolalo mimoriadnu situaciu
+ Vikend otvorenych parkov a zdhrad 2013




Funkcionalita - vyhladavanie

= .alCEQ 15:29

iObcan - blizsie k obci a mestu ? 1

Zoznam vsetkych obci, miest a
samospravnych krajov na Slovensku
(databdaza portalu eGov.sk)

Obce a mesta Slovenska

abecedne | geograficky | oblibené

Vyber oblubenych samosprav ("moje |
obce"), z ktorych chcem prednostne
sledovat aktuality alebo mat "na jeden
klik" dostupné udaje (oznacenie
zelenou hviezdickou)

Bratislava - Staré Mesto
Bratislava

Bratislava - Petrzalka
Bratislavsky samospravny kraj
Bratislava - Nové mesto
Triedenie abecedne alebo geograficky — R R CUNEAES
od najblizsej obce Bratislava - Ruzinov

w
w
*
w
w
*
w
w

Vyhladavanie podla ndzvu Bratislava - Lamac

Dratialayva




Funkcionalita - aktuality

Zobrazené najnovsie
aktuality publikované
obcou / mestom
(aktuality na
portal.eGov.sk, RSS)

Moznost zaslania
reakcie obc¢ana na
konkrétnu aktualitu

i0Obcéan - blizsie k obci a mestu ? 1
Aktuality:

Pracovna ponuka

Verejna vyhlaska Oznamenie o zacati konania o zmene stavby pred jej
dokoncenlm Billa

00+02

ava usporiadatelom majstrovstiev Slovenska v hadzanej




Funkcionalita - kontakty, udaje

Za, klad né ve rej ne dostu pné @ Ladenie cez rozhranie USB pripojené
l,ldaje o kaidEj sa mospra've iObcan - blizsie k obci a mestu

Stupava

starosta / primator {fnsto)
@http://www,stupava.sk Prejst
Urad, adresa, telefén, www,
otvaracie hodiny Uradu | |
orientaénd lokalita obce v @(
ramci Slovenska :
Pavel Slezak
Obsah méZe byt / by mal byt |
aktualizovany priamo
) . ; “Q" Telefon: 02/60200912 Zavolat
prisluSnou samospravou na
vee . , eprimator@stupava.sk Napl’saf
portali, co je bezplatna
funkén o st’ p orta’lu Zaslat podnet Zobraz aktuality




Funkcionalita — ako na ﬁrad ?

|0bcan blizsie k obci a mestu

Zobrazenie momentalnej e —e——m—
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Funkcionalita - podnet obcana
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iObéan - blizsie k obci a mestu ? 1

Zaslanie podnetu obcCana

v lubovolnej zalezitosti priamo

poverenému pracovnikovi uradu,

vratane fotografii (fotoaparat, fotky vytlk na ceste - pred budovou Prezidia
;. , . policajného zboru

z galérie) a aktudlnej polohy GPS

Podnet je zaslany na portal,
povereny pracovnik obce dostane
notifikaciu o doruceni podnetu

Sprava podnetov na portali —
oznacenie vybavenia, poznamky

Zaslanie podnetu / reakcie

zverejnenie vybraného podnetu 15 cm
(UspesSne vybaveny alebo naopak
Sikakovanie Uradu obéanom)

Podnet mdze zverejnit aj obcan -
napr. ak ostane nepovsimnuty

detail vytlku - §irka cca 30 cm, hibka |




Funkcionalita - sukromie

Volitelné zaslanie kontaktnych

iObé&an - blizsie k obci a mestu ? 1
informacii pouzivatela za Nastavenia
U¢elom zaslania reakcie o S
vybaveni Volitelné zasielanie gabric telel
GPS suradnic ——

gabriel.tekel@gmail.com

Obcéan ma moznost zaslat podnet i

aj plne anonymne, ak ma na to

dovod — straca tak vSsak moznost meno

byt informovany o vyrieseni 7 e-mai
podnetu a mdze znizit jeho it
doéveryhodnost ] i poloh 679

So spravou odosielat:




Funkcionalita - vylepSovanie

Nahlasenie chyby alebo pripomienky k funkcnosti aplikacie
(priamo alebo prostrednictvom e-mailu)

Cielom je zapojit
do vyvoja aplikacie
vsetkych
pouzivatelov, aby
najlepgie Zadajte vasu pripomienku:
zod poveda la gaizziﬁﬁ;ihgabneu tekel@gmail.com
potrebam obcanov

Pripomien ka

§ samosprav pre sl

bezny zivot

Odoslat Zatvorit




Pripravovana funkcionalita

Zoznam poslancov zastupitelstva s kontaktami (spravované bude priamo
samospravou a poslancami, moézu aj ostat anonymni)

,»MO0j poslanec" — priama komunikacia s poslancom volebného obvodu
alebo venujucim sa konkrétnej problematike

Portal pre iné mobilné aplikacie obce alebo mesta — ponukne start alebo
instalaciu, napr. Informacie pre turistov alebo Zverejnenie vjazdov do
prsej zony (CiastoCne uz funkéné)

Zasielanie notifikacii na mobil - upozornenie na novu aktualitu
oblUbenej obce / mesta

Autentifikacia elektronickou identitou — na doveryhodné preukazanie
totoznosti

Napojenie na Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) a iné portaly
verejnej spravy, ktoré poskytuju ob¢anom elektrnické sluzby alebo
aplikacie

Integracia Specifickych mobilnych alebo webovych aplikacii obci a miest,
napr. elektronické referendum

Publikovanie podnetov ob¢ana na Twitter, Facebook a Google+ (z
mobilu)

.... ( obCania, pridte s dalSimi ndpadmi !)




Ne-funkcionalita

* Nie je cieflom aplikacie nahradit oficialne podania obcanov a
firiem na urad, staznosti a inu oficidlnu komunikaciu — na to
treba déveryhodnodnu totoznost odosielatela a
doveryhodnost obsahu pisomnej komunikacie

* Nie je ciefom skandalizovat alebo Sikanovat Uradnikov Ci
obCana — vsetka komunikacia urad-obcan je sukromna do
chvile, kedy sa niektord strana rozhodne ju zverejnit - so
vsetkymi pravnymi désledkami




‘%?( Elektronizacia Stupavy

* Druhy krok:

Spustenie iObcan do plnej skusobnej
prevadzky na celom Slovensku

13. jun 2013 — podnety su zasielané vsetkym
obciam na Slovensku

> DalSie kroky:
Spustenie eGov-Hlasnik (predpoklad: 09/2013)
Elektronické schranky e-POBox.sk (10/2013)
Napojenie na UPVS (12/2013 — 03/2014)




Elektronizacia Stupavy

&

* Podmienka:

Zaujem a aktivne zapojenie obcanov

* Sluzby su urcené obcanom, ak ich nebudu
chciet, poznat a pouzivat, je ich zavedenie
samoucelné a zbytocné




